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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

EXTRATO DO ACORDO DE COOPERACAO MUTUA N° 09/2024 - CASAL.
PROTOCOLO SEI N° E:19620.0000008895/2024.

CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS -
CASAL.

CONTRATADA: PREFEITURA MUNICIPAL DE MESSIAS/AL.

OBJETO: Constitui objeto deste Acordo, a cooperagdo para fins de cessdo de 05
(cinco) servidores municipais para a CASAL, com a finalidade de desempenhar
atividades na CASAL, considerando o beneficio mutuo que o Acordo de Cooperagao
tem a trazer para ambas as partes, com o custo mensal direto de R$ 1.236,18 (um
mil duzentos e trinta e seis reais e dezoito centavos) para cada servidor, a titulo
de vale alimentagao, valor este igual ao praticado para os empregados do quadro
funcional da CASAL.

Data da Assinatura: 12 de novembro de 2024.
Data da Autorizagdo: 01 de outubro de 2024.
Protocolo 914897

EDITAL DE 1* CONVOCACAO DE ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA  DOS ACIONISTAS - CASAL

A Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia de Saneamento de
Alagoas - CASAL, no uso de suas atribui¢des estatutarias, convoca os Senhores
Acionistas para se reunirem em Assembleia Geral Extraordinaria, em 04 de
dezembro de 2024, as 10 horas, através de videoconferéncia, na sede social desta
Companhia, situada na Rua Bardo de Atalaia, 200, Centro, nesta cidade, a fim de
deliberar a seguinte Ordem do Dia:

Pauta Assembleia Geral Extraordinaria:

1 - Eleigao de membros do Conselho de Administragao;

2 - Eleigdo de membros do Conselho Fiscal;

3 - Ciéncia acerca da Parecer Contabil sobre a alteragdo do Capital Social da
CASAL.

Informamos que a documentagao referente aos itens em
pauta, encontram-se disponiveis aos acionistas no enderego
citado conforme o caput deste edital.

Maceid, 26 de novembro de 2024.
Monique Souza de Assis

Presidente do Conselho de Administracdo da CASAL
Protocolo 915127

Departamento Estadual de
Transito de Alagoas (DETRAN)

PORTARIA/DETRAN N° 2740/2024

O DIRETOR PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de usas atribui¢des e
prerrogativas legais, previstas no Art. 2° da Lei n® 6.300/2002, de 04 de abril de
2002, e conforme preceita o disposto no § 1° do Art. 263 do Cddigo de Transito
Brasileiro - CTB; RESOLVE:

Art. 1°. Cancelar com base nanorma legal, a Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH,
Registro n° 002277602-06, pertencente a condutor MARIA SALETE COIMBRA
AMORIM, CPF: 087.523.204-30, através de solicitagdo voluntaria, por questoes
pessoais apurado no Processo Administrativo SEI: E: 05101.0000018283/2024.
Art. 2°. Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Diretor Presidente, em Maceio, 21 de novembro de 2024.
Marco Anténio de Aratjo Fireman

Diretor-Presidente
Protocolo 914698

PORTARIA/ DETRAN N° 2743/2024
O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DE ALAGOAS, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas pelo
art. 2° da Lei 6.300, de 4 de abril de 2002, c/c Decreto 60.041, de 31 de julho de
2018, ¢
CONSIDERANDO a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 91.229, de 18 de maio de 2023, que
dispde sobre a aplicagdo da LGPD, no ambito da administragdo publica direta e
indireta do poder executivo estadual, e da outras providéncias;
CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer uma cultura de privacidade,
protecdo de dados e seguranca da informagdo, em conformidade ao escopo do
projeto de Implantagdo da LGPD no DETRAN/AL, constante nos autos dos
processos n.° E:05101.0000012799/2021 e E:05101.0000014263/2022;
CONSIDERANDO o advento da transformacdo digital no governo que visa
oferecer um servigo publico de qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro
por parte do cidadao;
CONSIDERANDO que a gestdo do conhecimento ¢ uma pratica essencial para
organizagdes que desejam aumentar sua eficiéncia e melhorar seus resultados, e
que seus beneficios incluem a reten¢do e o compartilhamento de conhecimento
entre os colaboradores, a reducdo de erros e retrabalhos, o aumento da inovagédo e
a melhoria continua dos processos;
CONSIDERANDO a necessidade de unificagdo de todos os procedimentos
operacionais padrdes em todas as unidades do DETRAN/AL;
CONSIDERANDO que a padronizagdo dos procedimentos operacionais padroes
do DETRAN/AL proporciona maior seguranga aos atos administrativos dos seus
servidores, bem como assegurara transparéncia dos servigos prestados a sociedade;
CONSIDERANDO que a legislagdo de transito em vigor, em constante
aperfeicoamento, influenciam os procedimentos operacionais internos e impactam
nos servigos prestados pelo DETRAN/AL;
CONSIDERANDO que as alteragdes ao Codigo de Transito Brasileiro e demais
legislagao pertinente devem ser implantadas em tempo habil, de forma que unifique
a conduta dos procedimentos em todos os postos de servicos do DETRAN/AL;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processon®E:05101.0000003800/2023
RESOLVE:

CAPITULO 1
DO ESCOPO
Art. 1° Instituir a Politica de Gestao do Conhecimento, no ambito do Departamento
Estadual de Transito de Alagoas — DETRAN/AL, com a finalidade de estabelecer
principios e diretrizes para a implementagdo de a¢des de gestdo do conhecimento.
Art. 2° Entende-se por gestdo do conhecimento, para os fins desta Portaria, o
conjunto de a¢des e mecanismos que incentivam a sistematizagao das informagoes
e conhecimentos do DETRAN/AL, englobando etapas desde sua criagdo até seu
armazenamento e disseminagao.
Art. 3° A Politica de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL tem como
objetivos:
I - Estabelecer principios e diretrizes a fim de melhor gerir o conhecimento no
DETRAN/AL;
1T - Desenvolver ¢ incentivar a cultura da criagdo e disseminag¢do do conhecimento
entre os colaboradores, instituigcdes e a sociedade;
IIT - Garantir mecanismos formais de retengdo e transferéncia do conhecimento
tacito e explicito das atividades-meio e atividades-fim do DETRAN/AL;
IV - Ampliar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos prestados pelo
DETRAN/AL na promogao de politicas publicas de transito; e
V - Estabelecer competéncias e responsabilidades quanto a gestdo do conhecimento.
Art. 4° Para os fins desta Politica, consideram-se os termos e defini¢des constantes
no Anexo L.

CAPITULO IT
DOS PRINCIPIOS
Art. 5° As agdes de gestdo do conhecimento do DETRAN/AL sao norteadas pelos
principios constitucionais e administrativos que norteiam a Administragao Publica
Estadual, bem como pelos seguintes principios:
I - Natureza: o conhecimento ¢ intangivel, complexo e criado por pessoas;
II - Valor: o conhecimento ¢ fonte primordial de valor para o DETRAN/AL
alcancar seus objetivos. Seu impacto ¢ percebido na sua missdo, visdo, objetivos,
politicas, processos e performance. A gestao do conhecimento ¢ um meio de liberar
o valor potencial do conhecimento;
III - Foco: a gestdo do conhecimento se alinha aos objetivos, estratégias e
necessidades organizacionais, assim como demais normas especificas de gestdo do
conhecimento da Administragdo Publica Estadual;
IV - Adaptativo: o DETRAN/AL pode desenvolver sua propria abordagem e como
implementar esses esforgos, com base nas respectivas necessidades e contexto;
V - Compreensdao compartilhada: para alcangar o entendimento coletivo, o
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gerenciamento do conhecimento deve incluir interagdes entre pessoas;
VI - Ambiente: o conhecimento ndo é gerenciado diretamente; a gestdo do
conhecimento se concentra na gestdo do ambiente de trabalho, alimentando assim
o ciclo de vida do conhecimento;
VII - Cultura: a cultura organizacional ¢ fundamental para a efetividade da gestao
do conhecimento. A educagdo e a comunicagao sdo alicerces fundamentais para o
fomento da cultura;
VIII - Iterativo: gestdo do conhecimento deve ocorrer em fases, incorporando
ciclos de aprendizagem e retroalimentagao; e
IX - Conformidade: as normas ¢ as agdes de gestdo do conhecimento devem esta
em conformidade com a legislagdo e regulamentos aplicaveis.

CAPITULO IlT
DAS DIRETRIZES GERAIS
Art. 6° Estas diretrizes constituem os principais pilares da gestdo do conhecimento
no DETRAN/AL, norteando a elaboragdo de politicas, planos e normas
complementares no ambito do DETRAN/AL e objetivam a garantia dos principios
basicos de gestdo do conhecimento estabelecidos nesta Politica.
Art. 7° As normas, procedimentos, manuais ¢ metodologias de gestdo do
conhecimento do DETRAN/AL devem considerar, como referéncia, além das
citadas no Anexo I e II, as melhores praticas de gestdo do conhecimento.
Art. 8° As agdes de gestdo do conhecimento devem considerar, prioritariamente,
os objetivos estratégicos, os planos institucionais, a estrutura ¢ a finalidade do
DETRAN/AL.

Secdo |

Do Sistema de Gestdao do Conhecimento
Art. 9° O Sistema de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL abrange as
seguintes atividades de manejo efetivo do conhecimento:
I - Aquisicdo de novos conhecimentos: significa fornecer a organizagdo
conhecimento que era anteriormente desconhecido ou indisponivel;
II - Aplicagdo do conhecimento atual: meios para tornar o conhecimento efetivo,
integrando-o a corrente de conhecimento relevante do DETRAN/AL, a fim de
permitir agdes melhoradas e tomada de decisao;
III - Retengao de conhecimento atual: meios para salvaguardar o DETRAN/AL dos
riscos de perda de conhecimento; e
IV - Manipulagdo do conhecimento desatualizado ou invalido: meios para proteger
o DETRAN/AL da tomada de decisdo baseada em conhecimento inadequado
dentro do atual contexto organizacional.
Art. 10. O Sistema de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL deve incluir
atividades e comportamentos que apoiem todos os diferentes tipos de fluxos de
conhecimento:
I - Interagdo humana: as trocas por meio de conversas entre individuos, equipes
e em toda a organizacdo em comunidade de pratica, sessdes de brainstorming,
equipes colaborativas, cafés, mudanca de turno, planejamento de sucessdo,
mentoring, narrativa;
II - Representagdo: disponibilizar conhecimento por meio de demonstragio,
gravacdo, documentagao, e todas as formas de codificacao;
III - Combinagdo: explorar o conhecimento codificado, tornando-o acessivel e
localizavel, como por exemplo organizando-o em classificagdes e taxonomias; e
IV - Internalizagao e aprendizagem: revendo, avaliando e absorvendo conhecimento;
incorporando-o a pratica, como por exemplo, atividades de e-learning.
Art. 11. O Sistema de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL deve incluir e
integrar os seguintes elementos facilitadores para criar um sistema eficaz de gestao
do conhecimento:
I - Pessoas: certificar-se de que a gestdo do conhecimento ¢ incentivada dentro do
DETRAN/AL;
II - Processos: atividades de conhecimento incorporadas nos processos
organizacionais, incluindo procedimentos, instru¢des, métodos e medigdes;
III - Tecnologia e infraestrutura: canais digitais, espaco de trabalho virtual e fisico
e outras ferramentas; e
IV - Governanca: assegura que o Sistema de Gestdo do Conhecimento esta alinhado
com as estratégias do DETRAN/AL, como por exemplo, politicas, acordos, codigo
de conduta, etc.
Art. 12. Uma cultura onde atividades de conhecimento sdo encorajadas e o
conhecimento ¢ valorizado e usado ativamente, apoiara o estabelecimento do
Sistema de Gestao do Conhecimento dentro do DETRAN/AL.
Paragrafo unico. Esta Politica de Gestao do Conhecimento e suas atualizagdes, bem
como normas especificas de gestdo do conhecimento do DETRAN/AL, deverao ser
divulgadas amplamente a todos os colaboradores internos e externos, ainda que a
atuagdo no DETRAN/AL seja temporaria, a fim de promover sua observancia, seu
conhecimento, bem como a formagéo da cultura de gestdo do conhecimento.
Art. 13. As estratégias de gestdo do conhecimento do DETRAN/AL incluem:
I - Implantar o Sistema de Gestdo do Conhecimento;
II - Executar os processos de gestdo do conhecimento e implantar praticas
relacionadas; e
III - Implantar o Portal do Conhecimento.
Paragrafo unico. Poderdo ser adotadas outras estratégias de Gestdo do
Conhecimento, desde que formalmente aprovadas pelo Comité Estratégico de que

trata o art. 33 desta portaria.
Art. 14. A Politica de Gestdo do Conhecimento integra o arcabougo legal do
Sistema de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL.

Secdo 11
Da estrutura de governanga do Sistema de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/
AL
Art. 15. A estrutura de governanga do Sistema de Gestdo do Conhecimento do
DETRAN/AL ¢é composta pelo:
I - Gestor do Conhecimento do DETRAN/AL; e
II - Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento.

Paragrafo unico. A estrutura do Sistema de Gestao do Conhecimento do DETRAN/
AL devera estar em conformidade com o modelo de governanga do DETRAN/AL.
Secgéo 11
Dos Instrumentos e das praticas de gestdo do conhecimento adotados pelo

DETRAN/AL

Art. 16. O DETRAN/AL adota, prioritariamente, os instrumentos e as praticas
definidos para a Administragdo Publica Estadual, a exemplo do Sistema Eletronico
de Informagdes - SEI! e do Alagoas Digital.

Paragrafo tinico. Na auséncia de instrumentos e praticas especificos estabelecidos
para a Administragdo Publica Estadual, o DETRAN/AL aplicara o art. 33, inciso
VI desta portaria.

Subsecao [
Manual de Procedimento Operacional Padrao
Art. 17. O Manual de Procedimento Operacional Padrdo consiste em documento
descritivo das principais atividades-meio e atividades-fim do DETRAN/AL,
contendo, entre outras informagdes consideradas pertinentes pelos responsaveis
por sua elaboracdo, orientagdes sobre sistemas utilizados, processos, fluxos,
periodicidade de tarefas, formalidades a serem observadas, modelos de documentos,
bem como fatores de risco e medidas de conformidade relacionados a atividade.
§ 1° O Manual de Procedimento Operacional Padrdo tem como objetivos a
racionalizagdo da atuacdo e a garantia de mecanismo formal de retengdo e de
transferéncia de conhecimento, que sirva como repositorio de consulta para os
demais colaboradores do DETRAN/AL.
§ 2° O Manual de Procedimento Operacional Padrdo deve ser elaborado pelos
servidores que desempenham diretamente as atividades nele descritas, devendo
contemplar, no minimo, os seguintes topicos:
I - identificagdo da atividade e das unidades que a executa;
11 - ferramentas, documentos ou formularios utilizados;
III - descricdo de procedimentos, com insercdo de imagens e modelos na
medida do necessario, em linguagem simples evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;
IV - fatores de risco e medidas de conformidade relacionados a atividade; e
V - data da ultima atualizagdo.
§ 3° Nos casos em que for necessario utilizar denominagdes técnicas, os respectivos
significados deverdo ser explicitados em linguagem simples e compreensivel.
§ 4° Os procedimentos executados pelo DETRAN/AL deverdo possuir seus
processos planejados com vistas a simplicidade, praticidade, facilidade e
objetividade.
§ 5° O Manual de Procedimento Operacional Padrio ¢ documento de uso
exclusivamente interno, disponivel de forma constante em meio virtual, sem
prejuizo de eventuais restricdes de acesso que se fagam necessarias em razdo da
atividade a que se refiram, a critério do gestor responsavel pela unidade.
§ 6° O Manual de Procedimento Operacional Padrao deve ser atualizado,
preferencialmente, sempre que houver mudanca de rotinas e/ou procedimentos
e, obrigatoriamente, revisado a cada ano, na mesma época, por todos os setores
abrangidos, sob a coordenacdo do Comité Estratégico de Gestao do Conhecimento.
§ 7° Por ocasido da revisdo anual, além da quantificagao dos documentos produzidos
ou alterados no periodo, devera ser respondido questionario individual Anexo III,
a fim de coletar a percepcao dos servidores a respeito da abrangéncia, atualidade e
utilidade da ferramenta.

Subsecéo 1T
Portal do Conhecimento
Art. 18. O Portal do Conhecimento consiste em recurso tecnologico colaborativo
que permite aos servidores a insercdo de conteido e a consulta a informagdes,
fluxogramas e modelos de forma intuitiva e dindmica, seja acerca de procedimentos
administrativos ou de temas relacionados diretamente a missao institucional.
§ 1° A utilizag@o do Portal do Conhecimento tem como objetivos:
I - estimular iniciativas de producdo e compartilhamento de informagdes,
possibilitando o acesso rapido e a vinculagdo de temas correlacionados; e
II - fomentar a utilizagdo de recursos de tecnologia na gestdo do conhecimento,
permitindo otimizar a atuago.
§ 2° O Portal do Conhecimento utilizara plataforma preferencialmente gratuita,
dentre as disponiveis na rede mundial de computadores, que possibilite a inser¢ao
de contetidos por multiplos usuérios e que permita o0 monitoramento e a validagao
das alteragdes por usuarios moderadores.
§ 3° Os usudrios moderadores do Portal do Conhecimento mencionados no paragrafo
anterior serdo definidos pelo Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento e
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formalmente designados pelo Diretor-Presidente.
§ 4° O acesso ao Portal do Conhecimento estara disponivel a todos os servidores do
DETRAN/AL em sua pagina Intranet.
§ 5° A revisdo das informagdes disponibilizadas no Portal do Conhecimento
ocorTera:
I - de forma espontanea pelos servidores usudrios da ferramenta, que poderao
propor a atualizagdo dos conteudos existentes;
1I - a cada ano, na mesma época, por todos os setores abrangidos, sob a coordenago
do Comité Estratégico de Gestao do Conhecimento, a fim de verificar se as
informagdes encontram-se atualizadas; e
§ 6° Anualmente, o Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento procedera
levantamento dos conteudos produzidos no periodo, bem como da quantidade de
acessos aos conteudos do Portal do Conhecimento, para aferi¢do da utilizagdo da
plataforma pelos servidores.
Art. 19. O Portal do Conhecimento do DETRAN-AL devera observar e respeitar
integralmente as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Todos
os dados coletados, armazenados, processados e compartilhados através do Portal
do Conhecimento serdo tratados de forma transparente e segura, observando-se
os principios de finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranga, prevengao, ndo discriminago e responsabilizacao
e prestacdo de contas, conforme disposto na legislagdo vigente. A integridade, a
privacidade e a seguranca das informagdes dos titulares de dados pessoais serdo
garantidas em todas as etapas de tratamento.
Subsecao 111

Eventos de Capacitagdo e Treinamento
Art. 20. Os eventos de capacitagdo e treinamento sdo estabelecidos através do
Programa de Qualificagdo Profissional dos servidores do DETRAN/AL, conforme
Portaria 990/2019 do DETRAN/AL.
§ 1° O desenvolvimento de eventos de capacitacdo e treinamento tem como
objetivos:
I - Promover o compartilhamento de informacdes entre organizadores e
participantes;
II - Estimular a troca de experiéncias e o intercambio de melhores praticas no
servico publico, em especial aquelas relativas as politicas de transito; e
IIT - Desenvolver e ampliar habilidades e conhecimentos, e melhorar o desempenho
profissional do servidor do DETRAN/AL.
§ 2° Nos termos do Regimento Interno do DETRAN/AL e da Portaria 990/2019
do DETRAN/AL, compete a Chefia de Capacitagdo promover periodicamente o
Levantamento das Necessidades de Treinamento.
§ 3° E responsabilidade do servidor se comprometer em repassar o conhecimento
adquirido sempre que convocado pelo DETRAN/AL, oferecendo assim a
oportunidade aos servidores treinados de socializar os conhecimentos adquiridos
ou da qualificagdo obtida, conforme Portaria 990/2019 do DETRAN/AL.
§ 4° Anualmente, a Chefia de Capacitacdo devera encaminhar ao Comité
Estratégico de Gestdao do Conhecimento relatdrio contendo informagdes relevantes
sobre os eventos de capacitacdo e treinamento realizados no periodo, como niimero
de inscritos e a avaliagdo dos eventos por parte de seus participantes.
Art. 21. Os servidores do DETRAN-AL deverdo participar obrigatoriamente
dos eventos de capacitagdo e treinamento promovidos pelo Comité Estadual de
Protecao de Dados Pessoais, com o objetivo de garantir a atualizagdo constante e
o alinhamento das praticas do 6rgdo as normativas estaduais e federais de prote¢ao
de dados pessoais. A participagdo nestes eventos ¢ essencial para o cumprimento
da competéncia estabelecida no art. 5° inciso V, do Decreto Estadual n® 91.229,
de 18 de maio de 2023, que trata sobre a disseminagdo de conhecimentos e boas
praticas relacionadas a prote¢do de dados pessoais no ambito da administragao
publica estadual.

CAPITULO IV
Secdo |

Das Estratégias de Sensibilizagao dos Servidores

Art. 22. Com o intuito de incentivar e impulsionar a cultura da gestdo do
conhecimento no DETRAN/AL, o Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento
devera:
I - promover eventos de sensibiliza¢do, com o intuito de esclarecer aos servidores o
conceito de gestdo do conhecimento e expor os beneficios por ela proporcionados;
II - demonstrar aos servidores o alinhamento dos objetivos da gestdo do
conhecimento com aqueles estabelecidos pelo DETRAN/AL;
III - explicar a importancia da participa¢ao dos servidores para o sucesso da gestao
do conhecimento no DETRAN/AL; e
IV - apresentar as praticas e instrumentos de gestdo do conhecimento, e sanar
eventuais duvidas dos servidores a eles relacionadas.
Paragrafo tnico. O Comité Estratégico de Gestao do Conhecimento devera realizar
eventos de sensibilizagdo com periodicidade minima anual.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
Art. 23. A alta administragdo do DETRAN/AL deve demonstrar lideranga e
comprometimento com o desenvolvimento e a implementagdo do Sistema de

Gestao do Conhecimento do DETRAN/AL através:

I - Da promocdo dos valores organizacionais que reforcem a confianga como um
elemento-chave para a gestdo do conhecimento;

II - Da garantia de que a Politica de Gestao do Conhecimento e seus objetivos sdo
compativeis e estdo alinhados com a dirego estratégica do DETRAN/AL, e que
podem ser avaliados; e

III - Da garantia de que os recursos necessarios para o Sistema de Gestdo do
Conhecimento estejam disponiveis.

Art. 24. O Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento sera composto por
até cinco membros, nomeados pelo Diretor-Presidente do DETRAN/AL, com
representacdo de diversas areas da instituic@o.

Art. 25. O Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento podera designar, a
qualquer tempo, grupos de trabalho com as seguintes caracteristicas:

I - Cada grupo podera ser composto por até quatro membros, dos quais, no minimo,
um devera ser integrante do Comité;

II - Os grupos terdo carater temporario, com duragdo maxima de doze meses; e

III - A operagdo simultanea sera limitada a, no maximo, trés grupos de trabalho.
Art. 26. O Comité sera composto pelos seguintes membros:

I - Gestor do Conhecimento: Coordenador do Comité, responsavel pela lideranca
das atividades, supervisdo de projetos de gestdo do conhecimento e articulagdo com
a alta administracao;

II - Secretario: Responsavel por elaborar atas, organizar reunides, manter a
documentagdo atualizada e auxiliar na execugdo das agcdes do Comité; e

III - Membros Especialistas: Representantes das areas-chave do DETRAN/AL,
designados para fungdes especificas como inovagdo, comunicagdo, analise de
dados, monitoramento de projetos e capacitagao.

Art. 27. Os membros terdo mandato de dois anos, sendo permitida a reconducao
por igual periodo, condicionada a avaliagdo de desempenho e contribuigao para o
Comité.

I - O desempenho sera avaliado anualmente com base em critérios como
participagdo, entrega de resultados e alinhamento estratégico.

II - Em caso de desligamento ou ndo cumprimento de responsabilidades, o Diretor-
Presidente podera nomear um substituto para o periodo restante do mandato.

Art. 28. Os membros deverdo ser selecionados com base em sua experiéncia,
competéncias especificas e potencial para contribuir com os objetivos estratégicos
do Sistema de Gestdo do Conhecimento.

Art. 29. Os Critérios para Composi¢ao do Comité sao:

I - Diversidade de Representagdo: Garantir a representatividade das principais
areas operacionais, estratégicas e de apoio do DETRAN/AL.

II - Competéncias e Experiéncia: Exigir experiéncia comprovada ou conhecimento
relevante em gestdo do conhecimento, inovagdo, tecnologia, recursos humanos ou
processos institucionais.

III - Compromisso Institucional: Priorizar membros com engajamento e
alinhamento a misséo, visdo e valores do DETRAN/AL.

Art. 30. Para o procedimento de nomeagao, os setores poderdo submeter indicagdes
acompanhadas de curriculo e justificativa, detalhando as habilidades e competéncias
do indicado. O Gestor do Conhecimento analisara as indicagdes e apresentara os
nomes ao Diretor-Presidente para aprovagao final. A nomeagao sera formalizada
por meio de ato administrativo.

Art. 31. As reunides do Comité Estratégico de Gestao do Conhecimento ocorrerao,
no minimo, uma vez por ano, para acompanhar os resultados obtidos com a Politica
de Gestao do Conhecimento, e trimestralmente para analise e acompanhamento dos
trabalhos desenvolvidos.

§ 1° O Comité podera reunir-se por proposta de qualquer de seus membros ou
convocagio do Gestor do Conhecimento do DETRAN/AL.

§ 2° As deliberagdes serdo registradas em ata e acompanhadas por indicadores de
desempenho vinculados aos objetivos do Sistema de Gestdo do Conhecimento.
Art. 32. Compete ao Gestor do Conhecimento do DETRAN/AL coordenar o
Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL.

Art. 33. O Comité Estratégico de Gestdo do Conhecimento tem as seguintes
atribuigdes:

I - Comunicar a importancia da gestdo do conhecimento;

11 - Gerir e estimular continuamente o processo de mudanga para adogao de cultura
que valorize, apoie e viabilize a gestdo do conhecimento;

III - Garantir que o Sistema de Gestdo do Conhecimento atinja os resultados
pretendidos;

IV - Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo do Conhecimento;

V - Dirigir, motivar, inspirar, empoderar e apoiar as pessoas a contribuirem para o
efetividade do Sistema de Gestdo do Conhecimento;

VI - Planejar e definir as melhores praticas, instrumentos e recursos de gestdo do
conhecimento a serem utilizados;

VII - Supervisionar, coordenar e acompanhar as estratégicas envolvendo gestdo do
conhecimento;

VIII - Elaborar relatério periodico com os resultados obtidos em termos de gestao
do conhecimento;

IX - Rever e propor alteragdes na Politica de Gestdo do Conhecimento, quando
necessario;
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X - Fornecer apoio técnico aos responsaveis pela execugdo de projetos de gestao
do conhecimento; e
XI - Apoiar as agdes quanto a disseminagdo do conhecimento gerados e/ou
custodiados, ressalvado o equilibrio entre compartilhamento e prote¢do do
conhecimento, das seguintes unidades do DETRAN/AL:
a) Pelo Comité Estratégico de Seguranca da Informacao;
b) Pela Curadoria de Transito;
¢) Pela Comissao Inova Detran;
d) Pelo Nucleo Técnico Setorial do SEI;
e) Pela equipe mantenedora do Alagoas Digital;
f) Pela Chefia de Capacitagao;
g) Pela Assessoria de Governanga e Transparéncia;
h) Pela Comissdo de Gestao Documental; e
i) Pelas demais unidades responsaveis por geracdo e/ou custodia do conhecimento
no DETRAN/AL.
Art. 34. E responsabilidade de todos os gestores do DETRAN/AL o conhecimento
e a disseminagdo desta Politica e demais normas especificas de gestdo do
conhecimento do DETRAN/AL aos colaboradores que estao sob a sua gestao.
CAPITULO VI
DAS PENALIDADES
Art. 35. Agdes que violem a Politica de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL
poderdo acarretar, isolada ou cumulativamente, nos termos da legislagdo aplicavel,
sang¢des administrativas, civis e penais, assegurados aos envolvidos o contraditorio
e a ampla defesa.
CAPITULO VII
DA ATUALIZACAO
Art. 36. A Politica de Gestao do Conhecimento do DETRAN/AL devera ser revisada
em fungdo de alteragdes na legislagdo pertinente, de diretrizes politicas do Governo
do Estado de Alagoas, de alteragdes nos normativos do DETRAN/AL, quando
considerada necessaria pelo Comité Estratégico de Gestdo do conhecimento, ou a
cada doze meses a contar da data de sua publicagao.
CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 37. As duvidas sobre a Politica de Gestdo do conhecimento do DETRAN/
AL e seus documentos devem ser submetidas ao Comité Estratégico de Gestdo do
Conhecimento.
Art. 38. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 39. Fica revogada a Portaria DETRAN/AL n.° 359, de 03 de maio de 2011.
Marco Antonio de Aratijo Fireman
Diretor-Presidente

ANEXO I
CONCEITOS E DEFINICOES
1. Para os fins da Politica de Gestdo do Conhecimento do DETRAN/AL, fica
estabelecido o significado dos seguintes termos e expressoes:
a) Alta administragdo - corpo dos dirigentes maximos do DETRAN/AL, conforme
definigdo normativa ou decisdo consensual. Geralmente abrange diretor-presidente,
seu substituto imediato, demais diretores e gerentes;
b) Alto desempenho institucional - corresponde ao nivel de exceléncia no exercicio
da agdo publica que se objetiva alcangar, caracterizado pelo pleno atendimento as
necessidades dos cidaddos e a superacdo de suas expectativas;
¢) Ambiente colaborativo fisico - as pessoas normalmente compartilham ou criam
conhecimento com outras pessoas mediante comunicagao face a face. O ambiente
fisico de trabalho ¢ onde as interagdes humanas acontecem e pode servir de apoio
para a criagdo e compartilhamento do conhecimento se for feita uma preparagao
adequada;
d) Ambiente colaborativo virtual - o ambiente de trabalho colaborativo virtual
permite que as pessoas trabalhem juntas independentemente de onde se encontrem.
E uma combinagio de compartilhamento de documentos, editoragio colaborativa,
conferéncia de audio e video;
e) Atividades-fim do DETRAN/AL - sdo aquelas diretamente relacionadas ao
objetivo principal e a razdo de existéncia do DETRAN/AL, que ¢ a regulamentacao,
fiscalizagdo, controle e planejamento do transito e da habilitagdo de condutores
no estado de Alagoas. Essas atividades envolvem o exercicio de poder de policia
administrativa e servicos que afetam diretamente a sociedade. Exemplos de
atividades-fim incluem: emissao de carteira nacional de habilitagao (CNH), registro
e licenciamento de veiculos, fiscalizagdo de transito, educagdo para o transito,
controle e monitoramento de infragdes, etc.
f) Atividades-meio do DETRAN/AL - sao aquelas que dao suporte as atividades-
fim e que ndo estdo diretamente relacionadas ao objetivo principal do 6rgdo. Elas
sd0 essenciais para o funcionamento administrativo e operacional da organizagao,
garantindo a infraestrutura necessaria para o desempenho eficiente das atividades-
fim. Exemplos de atividades-meio incluem: gestdo administrativa e financeira,
tecnologia da informagdo, manuten¢do predial e logistica, assessoria juridica,
comunicagdo e imprensa, treinamento e capacitacdo de servidores, etc.
g) Banco de competéncias individuais - trata-se de um repositorio de informagdes
sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas. A forma

mais simples ¢ uma lista on-line do pessoal, contendo perfil da experiéncia e areas
de especialidade de cada usudrio. O perfil pode ser limitado ao conhecimento
obtido por meio do ensino formal e eventos de treinamento e aperfeigoamento
reconhecidos pela institui¢ao, ou pode mapear de forma mais ampla a competéncia
dos funcionarios, incluindo informagdes sobre conhecimento tacito, experiéncias e
habilidades para negdcios e processuais;

h) Banco de competéncias organizacionais - trata-se de um repositorio de
informagdes sobre a localizagdo de conhecimentos na organizagdo, incluindo
fontes de consulta e também as pessoas ou as equipes detentoras de determinado
conhecimento;

i) Benchmarking externo - quando a comparagdo de praticas e desempenhos ¢é
realizada entre organizagdes distintas, dentro ou fora de um mesmo segmento de
atuacao;

j) Benchmarking interno - quando a comparagdo de praticas e desempenhos sdo
realizadas dentro da propria organizagdo, envolvendo areas, equipes ou até mesmo
individuos;

k) Blogs - ¢ uma pagina na internet simples que contém uma lista de entradas,
normalmente na ordem cronoldgica inversa. As entradas sdo historias ou artigos
curtos, com textos, fotografias, videos, gravacdes de audio ou uma mistura de todos
esses tipos de entradas. O contetido pode ser criado por um tnico autor ou por um
conjunto de autores;

1) Brainstorming - ¢ uma maneira simples de ajudar um grupo de pessoas a gerar
ideias novas e diferentes. O processo ¢ normalmente dividido em duas fases:
divergéncia e convergéncia. Na fase de divergéncia, todos concordam em ndo
criticar as ideias. Em outras palavras, todas as ideias sdo consideradas validas. Ja na
fase de convergéncia, os participantes criticam as ideias apresentadas destacando,
em primeiro lugar, o que eles acharam de positivo para, s6 depois, citar as ideias
com as quais nao concordam;

m) Café do conhecimento - é um espago onde se realizam debates em equipe
para refletir, desenvolver e compartilhar pensamentos e intuigdes que surgem
em um ambiente ndo confrontativo. Visa promover um grau de reflexdo e
compartilhamento mais profundo do que o usual, seguindo algumas regras para
funcionar de maneira eficaz;

n) Cidadao - pessoa fisica ou juridica que demanda ou utiliza servigos ou produtos
fornecidos por organizagdes publicas. E também denominado usuario;

0) Colaborador - todas as pessoas envolvidas com o desenvolvimento de atividades
do DETRAN/AL de carater permanente, continuado ou eventual, incluindo
autoridades, servidores, prestadores de servigo, consultores e estagiarios;

p) Coleta de conhecimento - ¢ a captura e codificagdo do conhecimento,
especialmente o conhecimento tacito das pessoas que estdo prestes a: i) deixar o
DETRAN/AL; ii) serem promovidas para outra posi¢ao; iii) serem designadas para
outro posto do DETRAN/AL. A coleta do conhecimento visa minimizar a perda
de conhecimento;

q) Competéncias organizacionais essenciais - capacidades importantes do ponto de
vista estratégico que concede ao DETRAN/AL vantagem comparativa;

r) Comunidades de pratica ou comunidades de conhecimento - sdo grupos
informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum.
As comunidades sdo auto-organizadas a fim de permitir a colaboragdo de pessoas
internas ou externas ao DETRAN/AL; propiciam o veiculo e o contexto para
facilitar a transferéncia de melhores praticas e o acesso a especialistas, bem como a
reutilizagdo de modelos, do conhecimento e das ligdes aprendidas;

s) Conhecimento critico - também conhecido como conhecimento estratégico,
¢ todo conhecimento relevante para a execucdo da estratégia, fornece vantagem
competitiva, ¢ dificil de ser recuperado e reduz riscos significativos para o negocio;
t) Conhecimento explicito - é o conhecimento que precisa ser externalizado de
forma adequada, por meio de livros, revistas, artigos, etc. No contexto da gestao
do conhecimento organizacional deve-se externalizar o conhecimento critico que
precisa ser acessado, compartilhado, aplicado e desenvolvido por outras pessoas.
O DETRAN/AL deve considerar a possibilidade de externalizar o conhecimento
considerado critico a ser aplicado no Orgdo e que ¢ o diferencial no seu desempenho;
u) Conhecimento tacito - é o conhecimento mais valioso. E o conhecimento interno
e pessoal. Ele se encontra na mente das pessoas e ¢ constantemente atualizado por
meio do processo de aprendizagem. E impossivel externalizar todo o conhecimento
tacito;

v) Educag@o corporativa - compreende processos de educagdo continuada,
estabelecidos com vistas a atualizagdo do pessoal de maneira uniforme em todas
as areas do DETRAN/AL. Pode ser implementada sob a forma de universidade
corporativa, sistemas de ensino a distancia etc;

w) Encontros de ligdes aprendidas e debriefings - ¢ um ato de rever um projeto
depois da sua conclusdo e usar os resultados da analise para melhorar esse projeto
na proxima vez que for executado;

x) Estrutura por processos - forma de organizagao do trabalho em que as atividades
se agrupam em fung@o dos processos a que se referem e ndo da hierarquia a que
se reportam;

y) Ferramentas de colaboragao, como portais, intranets e extranets - este conjunto
de praticas refere-se a portais ou outros sistemas informatizados que capturam e
difundem conhecimento e experiéncia entre colaboradores. O portal ndo possui
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restrigdo por senha e nem por espago, enquanto a intranet possui restricdo de
espago, por ser vinculada ao DETRAN/AL e a extranet possui restri¢do por senha
por ser vinculada ao DETRAN/AL;

z) Foruns presenciais e virtuais - definidos como espagos para discutir e compartilhar
informagoes, ideias e experiéncias que contribuirdo para o desenvolvimento de
competéncias e para o aperfeicoamento de processos e atividades do DETRAN/
AL;

aa) Gestdo de conteudo - ¢ a representagdo dos processos de selecdo, captura,
classificacdo, indexagdo, registro e depuragdo de informagdes. Tipicamente,
envolve pesquisa continua dos contetdos dispostos em instrumentos, como bases
de dados, arvores de conhecimento, redes humanas, etc;

ab) Gestdo do capital intelectual ou gestdo dos ativos intangiveis - os ativos
intangiveis sdo recursos disponiveis no ambiente institucional, de dificil
qualificag@o e mensuragdo, mas que contribuem para os seus processos produtivos
e sociais. A pratica pode incluir a gestdo do capital humano, do capital do cliente e
do capital estrutural. O capital estrutural engloba o capital organizacional, capital
de inovagéo e capital de processos;

ac) Gestdo eletronica de documentos (GED) - trata-se de pratica de gestdo que
implica a adogdo de aplicativos informatizados de controle de emissdo, edi¢ao
e acompanhamento da tramitacdo, distribuicdo, arquivamento e descarte de
documentos;

ad) Instrumento para a avaliacdo da gestdo do conhecimento na administracdo
publica - ¢ um questionario que permite ao DETRAN/AL avaliar periodicamente
seu grau de maturidade em gestdo do conhecimento;

ae) Mapeamento e auditoria de conhecimento - ¢ um levantamento dos ativos de
conhecimento do DETRAN/AL, quem sabe o que, onde trabalha, e como este
conhecimento flui da fonte ao destinatario. Também ¢ o registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servicos e relacionamento com os
cidadaos. Inclui a elaboragdo de mapas ou arvores de conhecimento, descrevendo
fluxos e relacionamentos de individuos, grupos ou 0 DETRAN/AL como um todo;
af) Melhores praticas - este tipo de iniciativa refere-se a identificagdo e a difusao
de melhores praticas, que podem ser definidas como um procedimento validado
para a realiza¢do de uma tarefa ou solug¢do de um problema. Inclui o contexto no
qual pode ser aplicado. Sdo documentadas por meio de bancos de dados, manuais
ou diretrizes;

ag) Memoria organizacional, licdes aprendidas e base de conhecimento - este grupo
de praticas indica o registro do conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servicos e relacionamento com os cidaddos. As li¢des aprendidas sdo
relatos de experiéncias em que se registra o que aconteceu, 0 que se esperava que
acontecesse, a analise das causas das diferengas e o que foi aprendido durante o
processo. A gestdo de contetdo mantém atualizadas as informagdes, as ideias, as
experiéncias, as ligdes aprendidas e as melhores praticas documentadas na base de
conhecimento;

ah) Mentoring e coaching - o mentoring ¢ uma modalidade de gestdo do desempenho
na qual um mentor modela as competéncias de um individuo ou grupo, observa e
analisa o desempenho e retroalimenta a execu¢do das atividades do individuo ou
grupo. O coaching é similar a0 mentoring, mas o coach ndo participa da execug@o
das atividades. O coach faz parte de processo planejado de orientagdo, apoio,
dialogo e acompanhamento, alinhado as diretrizes estratégicas;

ai) Narrativas - s3o técnicas utilizadas em ambientes de gestdo do conhecimento
para descrever assuntos complicados, expor situagdes e/ou comunicar ligdes
aprendidas, ou ainda interpretar mudangas culturais. Sdo relatos retrospectivos de
pessoal envolvido nos eventos ocorridos;

aj) Praticas de gestdo do conhecimento - sdo praticas de gestdo organizacional
voltadas para produgio, retengdo, disseminagdo, compartilhamento e aplicagao do
conhecimento do DETRAN/AL,;

ak) Redes de especialistas - o DETRAN/AL deve fazer parte de redes de pratica
para acessar especialistas de varias areas. Vale a pena saber quem sabe o que e
onde eles podem ser encontrados, especialmente quando é urgente contar com
esses especialistas;

al) Redes de pratica - sao como comunidades de pratica. No entanto, os membros
podem ser de varias organizagdes. Os membros sdo pessoas com funcdes
semelhantes e que trabalham em organizagdes diversas no mesmo segmento. Eles
compartilham experiéncias e compartilham melhores praticas em um assunto
de benchmarking para obter conhecimento util que os ajudardo a melhorar o
desempenho organizacional;

am) Repositorio de conhecimentos - segundo Kimiz Dalkir (2011), ¢ uma mescla
de conhecimento tacito ¢ explicito. Para que os repositorios cumpram o papel
de repositorio do conhecimento, devem ser vistos como parte integrante de uma
estratégia organizacional maior, que vise ndo somente a gestdo da informagao, mas,
sobretudo, a gestdo do conhecimento;

an) Requisitos - condigdes que devem ser satisfeitas, exigéncia legais ou particulares
essenciais para o sucesso de um processo, servigo ou produto. Sdo as necessidades
basicas dos cidadaos ou das demais partes interessadas, explicitadas por eles, de
maneira formal ou informal, essenciais e importantes para sua satisfacao;

ao) Resultados da organizagdo - sdo os resultados institucionais obtidos pelo
DETRAN/AL, no exercicio de suas principais atividades, de acordo com suas

atribuicdes e areas de competéncia;

ap) Revisdo pos-agdo - ¢ uma técnica para avaliar e captar licdes aprendidas apos a
conclusdo de um projeto. Ajuda os membros da equipe de um projeto a identificar
0 que aconteceu, por que aconteceu ¢ como manter os pontos fortes e superar os
pontos fracos. E uma discussio entre os principais membros do projeto. A revisio
pode ocorrer ao término das etapas ao longo da implementagao do projeto e ao final
do projeto, conforme Termo de Encerramento do Projeto. Nao ¢ uma sessio para
criticas ou reclamagdes. A revisdo pds-agdo maximiza o aprendizado ao oferecer
uma oportunidade para que lideres e membros conversem sinceramente sobre o
projeto;
aq) Sistema de gestdo por competéncias - indica a existéncia de uma estratégia
de gestdo baseada nas competéncias requeridas para o exercicio das atividades de
determinado posto de trabalho e a remuneracdo pelo conjunto de competéncias
efetivamente exercidas. As iniciativas nesta area visam determinar as competéncias
essenciais ao DETRAN/AL, avaliar a capacitag¢o interna em relagdo aos dominios
correspondentes a essas competéncias e definir os conhecimentos e as habilidades
que sdo necessarios para superar as deficiéncias existentes em relagdo ao nivel
desejado para o DETRAN/AL. Podem incluir o mapeamento dos processos-
chave, das competéncias essenciais associadas a eles, das atribuigdes, atividades
¢ habilidades existentes e necessarias e das medidas para superar as deficiéncias;
ar) Sistemas de inteligéncia organizacional - também conhecidos como sistemas de
inteligéncia competitiva, sdo voltados a transformagdo de dados em inteligéncia,
com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo. Visam extrair inteligéncia de
informagoes, por meio da captura e da conversdo das informagdes em diversos
formatos, e a extracdo do conhecimento a partir da informagdo. O conhecimento
obtido de fontes internas ou externas, formais ou informais, ¢ explicitado,
documentado e armazenado para facilitar o seu acesso;
as) Sistemas de workflow - sdo praticas ligadas ao controle da qualidade da
informagao apoiado pela automagao do fluxo ou tramite de documentos. Workflow
¢ o termo utilizado para descrever a automagao de sistemas e processos de controle
interno, implantado para simplificar e agilizar os negécios. E utilizado para controle
de documentos e revisdes, requisi¢des de pagamentos, estatisticas de desempenho
de funcionarios etc; ¢
at) Universidade corporativa - € a constitui¢do formal de unidade organizacional
dedicada a promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da
organiza¢do. Programas de educag@o continuada, palestras e cursos técnicos visam
desenvolver tanto comportamentos, atitudes e conhecimentos mais amplos como as
habilidades técnicas mais especificas;
ANEXO IT
REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS
1. Esta norma foi elaborada em conformidade as seguintes referéncias legais e
normativas:
a) Lein®9.503. de 23 de setembro de 1997(Cédigo de Transito Brasileiro);
b) Lein® 13.709. de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
- LGPD;
c¢) Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia ptblica e altera
a Lein® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017;
d) Decreto Estadual n° 58.688/2018, que institui o sistema eletronico de
informagdes - SEI como sistema oficial para a gestdo de documentos e processos
administrativos, no &mbito dos 6rgdos e entidades da administra¢@o direta e indireta
do poder executivo estadual, e da outras providéncias;
e) Decreto Estadual n® 58.690/2018, que institui, no ambito do poder executivo
estadual, normas para a oferta e disponibilizagdo de informagdes sobre servigos
publicos a populagdo, e da outras providéncias;
f) Decreto Estadual n® 91.229, de 18 de maio de 2023, que dispde sobre a aplicacao
da LGPD, no ambito da administragdo publica direta e indireta do poder executivo
estadual, e da outras providéncias;
g) Portaria MPC n° 36/2020, que institui a Politica de Gestdo de Conhecimento no
ambito do Ministério Publico de Contas do Estado de Santa Catarina;
h) ISO 30401:2018 Knowledge Management Systems: Requirements. 2018.
ANEXO III
QUESTIONARIO SOBRE O MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO
1. O questionario abaixo destina-se a coletar a percepcao dos servidores a respeito
da abrangéncia, atualidade e utilidade do Manual de Procedimento Operacional
Padrdo, sendo aplicado anualmente, conforme definido da Politica de Gestdo do
Conhecimento do DETRAN/AL.
2. Os dados serdo utilizados, exclusivamente, para identificar as oportunidades de
aperfeigoamento dessa ferramenta, razdo pela qual se conta com a colaboragdo dos
servidores.
QUESTIONARIO SOBRE O MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO
Nome do servidor:
Cargo:
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Lotagao:

1. O setor em que vocé atua possui Manual de Procedimento Operacional Padrao?

() Sim () Nao

2. Caso existente, o manual contempla as principais atividades desenvolvidas por

vocé? (1) Sim () Nao () Nao se aplica

3. Caso existente, o documento contém orientacdes sobre os principais sistemas

informatizados que vocé utiliza? () Sim () Nao () Nao se aplica

4. Descreva quais atividades ou sistemas, ainda ndo incluidos em manual, vocé

considera que deveriam ser documentados no futuro.

5. Quando surge uma nova atividade ou passa a ser empregado um novo sistema,

vocé ou alguém do seu setor documenta ou atualiza as rotinas e os procedimentos

envolvidos? () Sim () Nao () Nao se aplica

6. Vocé consultou algum manual, interno ou externo, relacionado com o

desempenho de suas atividades nos ultimos 12 (dozes) meses? () Sim () Nao

7. Emuma escalade 0 a 10, como vocé avalia a utilidade de Manual de Procedimento

Operacional Padrao em relagdo as atividades que vocé desempenha? ()0 ()1 ()2

O)30)40)506(0)7()8()9() 10 Justifique:

8. Vocé possui alguma consideragdo, elogio ou critica a respeito do emprego de

manual de rotinas e procedimentos relativo as atividades por vocé desempenhadas?
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PORTARIA/DETRAN N° 2741/2024
O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuicdes e
prerrogativas legais, previstas no artigo 2° da Lei n.° 6.300/2002, referente ao
processo administrativo E:05101.0000011234/2023. RESOLVE:
Art. 1°. Prorrogar por mais 60 (sessenta) dias o prazo instituido pela Portaria N°
2078/2024, publicada no DOEAL em 30 de setembro de 2024, para Comissao
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar - CPPAD, constituida
pela Portaria DETRAN 1255/2023, concluir os trabalhos relativos ao processo
administrativo mencionado.
Art. 2° Esta Portaria entrard em vigor na data da sua publicagéo.
Gabinete do Diretor Presidente, em Maceio, 22 de novembro de 2024.
Marco Antonio de Aratijo Fireman
Diretor-Presidente
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PORTARIA/DETRAN N° 2744/2024
O DIRETOR PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de usas atribui¢des e
prerrogativas legais, previstas no Art. 2° da Lei n® 6.300/2002, de 04 de abril de
2002, e conforme preceita o disposto no § 1° do Art. 263 do Codigo de Transito
Brasileiro - CTB; RESOLVE:
Art. 1°. Cancelar com base na norma legal, a Carteira Nacional de Habilitagao
- CNH, Registro n° 008921016-06, pertencente a condutor CICERA VIEIRA
DE ALMEIDA NOVAIS, CPF: 050.562.094-49, através de solicitagao
voluntaria, por questdes pessoais apurado no Processo Administrativo SEI: E:
05101.0000017818/2024.
Art. 2°. Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicaco.
Gabinete do Diretor Presidente, em Maceio, 25 de novembro de 2024.
Marco Antonio de Aratjo Fireman
Diretor-Presidente
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EXTRATO DO EDITAL DE NOTIFICACAO DETRAN/AL N° 10/2024
INSTAURACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
Suspensao do Direito de Dirigir por Infragao
O Diretor Presidente do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/AL, no uso de suas atribui¢des e prerrogativas legais previstas no art.
2° da Lei n° 6.300, de 04 de abril de 2002 c/c Decreto n° 60.041, de 31 de julho de
2018 e em conformidade com o disposto nos arts. 256, III e 261 da Lei Federal n®
9.503/97 (Codigo de Transito Brasileiro) c/c Resolugao n® 723/2018 CONTRAN,
e seguintes no que couber, apds esgotadas as tentativas de ciéncia por meio de
notificagdo via remessa postal, NOTIFICA os condutores relacionados no edital
n° 10/2024 , disponivel no enderego eletronico www.detran.al.gov.br/infracoes/
lista-suspensao-cnh/, que foi INSTAURADO PROCESSO ADMINISTRATIVO
visando a aplicacdo da penalidade de Suspensdo do Direito de Dirigir por Infragao.
Os condutores relacionados no referido edital poderao protocolar defesa por escrito
perante o DETRAN/AL, no prazo de 30 (trinta) dias contados desta publicagao,
diretamente pela internet no site www.detran.al.gov.br, efetuando o cadastro
na op¢do +detran.al, pessoalmente nos postos de atendimento (Sede e SACs),
na CIRETRAN ou ainda enviar por remessa postal para o endereco: Avenida
Menino Marcelo, 99, Cidade Universitaria, Maceio-AL, CEP 57073-470. Total de
condutores publicados no edital n° 10 /2024 ( 89 ). 26/11/2024.
Marco Anténio de Araujo Fireman
Diretor-Presidente
Protocolo 914699

EXTRATO DO EDITAL DE NOTIFICAGCAO DETRAN/AL N° 11/2024
IMPOSICAO DE PENALIDADE

Suspensao do Direito de Dirigir por Infragao

O Diretor Presidente do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/AL, no uso de suas atribui¢des e prerrogativas legais previstas no art.
2° da Lei n°® 6.300, de 04 de abril de 2002 c/c Decreto n® 60.041, de 31 de julho de
2018 e em conformidade com o disposto nos arts. 256, III e 261 da Lei Federal n°
9.503/97 (Cddigo de Transito Brasileiro) c/c Resolugao n° 723/2018 CONTRAN,
e seguintes no que couber, apos esgotadas as tentativas de ciéncia por meio de
notificagdo via remessa postal, NOTIFICA os condutores relacionados no edital
n°® 11/2024, disponivel no enderego eletronico www.detran.al.gov.br/infracoes/
lista-suspensao-cnh/, da IMPOSICAO DA PENALIDADE DE SUSPENSAO
DO DIREITO DE DIRIGIR, em razdo do indeferimento ou da ndo apresentacao
de defesa da infragdo no prazo legal junto ao DETRAN/AL, para no prazo de 30
(trinta) dias a contar desta publica¢@o: a) entregar a CNH na Chefia de Controle de
Condutores (CHCC) na sede do DETRAN/AL ou em uma CIRETRAN para inicio
do cumprimento da penalidade; OU  b)interpor recurso a JARI, entregando-o
pessoalmente no setor de protocolo do DETRAN/AL ou da CIRETRAN; ou
encaminhando-o via Correios para o endere¢o Avenida Menino Marcelo, 99,
Cidade Universitaria, Maceio-AL, CEP 57073-470.Caso opte(m) por ndo interpor
recurso, tampouco por nao entregar a CNH, sera dado inicio ao cumprimento da
citada penalidade em 15 (quinze) dias corridos, contados do término do prazo para
interposic¢do do recurso, exigindo-se realizagdo e aprovacao em curso de reciclagem
para restabelecer o direito de dirigir. Total de condutores publicados no edital n° 11
/2024 (30).26/11/2024.

Marco Anténio de Araujo Fireman
Diretor-Presidente
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ESTADO DE ALAGOAS
GABINETE CIVIL
CONSELHO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS
CETRAN/AL

O Conselho Estadual de Transito de Alagoas, no uso de suas atribuigdes legais,
atendendo o disposto no inciso V, alineas a e b do art. 14, da lei n.° 9.503 de 23
de setembro de 1997 que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro e ao decreto n.°
3775 de 24 de outubro de 2007 - Regimento Interno do CETRAN resolve tornar
publico o resultado do processo administrativo abaixo:
PROCESSO: E:05101.0000003976/2023
REQUERENTE: WILLIAM MENDES DA SILVA
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: INDEFERIDO
PROCESSO: E:05501.0000000400/2024
REQUERENTE: ELAINE GABRIELA DE ALMEIDA LIMA
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: INDEFERIDO
* REPUBLICADO POR INCORRECAO
PROCESSO: E:05101.0000006802/2024
REQUERENTE: FERNANDO CORREIA RIBEIRO JUNIOR
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: INDEFERIDO
PROCESSO: E:05101.0000006833/2024
REQUERENTE: ANDERSON CARVALHO DOS SANTOS
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: NAO CONHECIDO POR INTEMPSTIVIDADE
PROCESSO: E:05101.0000019603/2023
REQUERENTE: MARCUS ANTONIO DOS SANTOS
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: INDEFERIDO
PROCESSO: E:05101.0000011686/2024
REQUERENTE: WESLY DA SILVA LIMA
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: INDEFERIDO
PROCESSO: E:05101.0000013145/2024
REQUERENTE: VINICIUS SANTANA DA SILVA
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: NAO CONHECIDO POR ILEGITIMIDADE DA PARTE
PROCESSO:E:05101.0000014652/2024
REQUERENTE: MONIQUE NATASSIA NEVILLE DE ARAUJO
ORGAO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE ALAGOAS -
DETRAN/AL
RESULTADO: INDEFERIDO

DAVID RODRIGUES DE MELO NUNES

Presidente do CETRAN/AL
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