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APRESENTACAO:

No contexto social, o Estado, enquanto estrutura de poder, abriga
interesses conflitantes, como reflexo da divergéncia de interesses sociais,
surgindo a necessidade de um processo permanente de luta pela garantia de
direitos, que, apesar de estabelecidos legalmente, s&do efetivamente

dificultados e até negados.

Desta forma, o presente projeto foi construido em 2006 pelas assistentes
sociais, concursadas deste Departamento Estadual de Transito de Alagoas,
que balizaram essa proposta na Politica Nacional de Transito, Codigo de
Transito Brasileiro, Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, Lei de
Regulamentacao da Profissédo de Servico Social e na primazia da realidade que
apresentava um cenario crescente em relacdo ao nimero de vitimas no transito
e imperava por acdes de socializacdo de informacdes que possibilitassem a

efetivacdo dos direitos nesta area.

Desde a idealizacdo a concretizacdo deste projeto as profissionais
trabalharam de forma articulada, contribuindo em todas as etapas descritas no

mesmo.

Para sua implementacdo foram necesséarias adequacfes institucionais
que favorecessem a realizacdo do mesmo, a exemplo da Instituicdo de um
novo Servico, intitulado Geréncia de Servico Social, por meio da Lei Delegada
n® 43 de 28/06/2007 e permaneceu com a Lei Delegada n° 44 de 09/04/2011,
vinculada a Coordenadoria de Educagdo para o Transito e Formacgdo de

Condutores.

Neste sentido, o Projeto em questdo vem sendo implementado até os
dias atuais e tem contribuido para que, através do acesso ao conhecimento, a
populacdo tenha condigbes de acessar o direito ao Seguro Obrigatério DPVAT-

Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de



Vias Terrestres, direito este, pouco conhecido pela populacdo de uma forma

geral.

Partindo do pressuposto que as instituicbes publicas tem o dever de
contribuir para a efetivacdo da cidadania, e cidadania esta diretamente ligada a
satisfacdo dos direitos legalmente constituidos, as assistentes sociais deste
DETRAN n&o poderiam se omitir em realizar este trabalho e defendé-lo
permanentemente, diante do descrito no IV Principio Fundamental do Cédigo
de ética Profissional, a “Ampliacdo e consolidacédo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras” e descrito no V Principio deste
Cédigo de Etica “ Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”, se

constituem em principios naturais a profissao, sendo impossivel ndo segui-los.

Segue abaixo o0 Projeto de Orientacdo as Vitimas de Acidentes de
Transito, construido pelas Assistentes Sociais, servidoras publicas desta
Autarquia, Audijane Medeiros de Aguiar Peixoto, Jussy Gomes dos Passos
Cavalcante e Sandra Raquel Melo de Aradjo Mendes, pioneiro entre o0s
DETRANS do pais, e que tem alcancado reconhecimento da sociedade de uma

forma em geral como uma iniciativa de sucesso de grande relevancia social.
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1.JUSTIFICATIVA

O Brasil, com cerca de 188 milhdes de habitantes (IBGE-2006), € o 5°
pais mais populoso do planeta. Ap6s um intenso processo de urbanizacdo, a
populacao, que residia basicamente na zona rural, concentra-se hoje nas areas
urbanas. Hoje, cerca de 152 milhdes de pessoas vivem nas grandes cidades.
Esse processo trouxe muitas mudancas para a populacao, que, se por um lado
fica mais proxima dos avancos tecnoldgicos, exige uma estrutura urbana e de
acOes governamentais que ainda precisa ser colocada em pratica. Dessa
forma, sdo milhdes de pessoas sem acesso a saude, escola, moradia,
emprego. Por outro lado, aqueles que conseguiram se estabelecer no mercado
formal de trabalho estdo adquirindo carros e motos em grande escala, na
intencdo de agilizar seu dia-a-dia, tornando cada dia mais complexo o espaco
do transito. Assim, nas ruas, estradas, calcadas, o transito, que é feito de
pedestres, ciclistas, motociclistas, condutores de automdveis, traz uma triste

realidade: o acidente.

Atualmente 01 (um) milhdo e 200 (duzentas) mil pessoas sdo mortas
em acidentes de transito, anualmente, no mundo, segundo dados da
Organizacdo Mundial de Saude (2006,0MS). Esses acidentes matam mais que
os conflitos armados e catastrofes ambientais, e estdo em 1° lugar no ranking

das mortes violentas registradas pela Organizacdo Mundial de Saude.

No Brasil, sdo mais de 30 mil mortos a cada ano (Ministério da
Saude/2006). O Estado de Alagoas também esta inserido neste contexto de
violéncia no transito. As unidades de emergéncia do Estado de Alagoas
registram em 2006 os seguintes dados: 7.578 registros de atendimento as
vitimas de acidente na Unidade de Emergéncia Armando Lages (Maceio), e
7.494 registros de atendimentos as vitimas de acidentes de transito na Unidade
de Emergéncia do Agreste (Arapiraca). O pais paga um pre¢o muito alto por
esses indices, contabilizando cerca de 5,3 bilh6es de reais por ano com gastos

em decorréncia dos acidentes Além disso, as perdas vao além do aspecto



material, trazendo danos irreparaveis para as vitimas sobreviventes e as suas
familias, que, sdo levadas a adaptar-se as mudangas econémicas, sociais e
psicolégicas que se estabelecem quando acontece um acidente de transito.
Diante desse quadro, as vitimas que conseguem sobreviver ao acidente veem-
se diante de situacfes onde, muitas vezes, ndo sabem como agir. Envolvidas
pelo trauma do acontecido, ndo conseguem estabelecer com clareza, diretrizes
para garantir seus direitos perante a sociedade. Essa situagao se torna ainda
mais complicada quando o acidentado morre, pois, via de regra, as familias

nao sabem como proceder na busca de seus direitos.

O desconhecimento da populacdo acerca de seus direitos se constitui
um entrave para acessa-los, bem como propicia fraudes. De acordo com
pesquisa realizada em 2006 pela Federacdo Nacional das Empresas de
Seguros Privados e de Capitalizacdo (FENASEG), que operacionaliza o Seguro
DPVAT, 95% dos brasileiros desconhecem o direito ao referido Seguro. Desde
sua criacdo em 1974, o seguro DPVAT vem sendo alvo de diversas denuncias
de fraudes (“Mafias do DPVAT”), onde vultuosos valores sdo pagos sem que as
vitimas e/ou familiares fiquem sabendo da existéncia desse direito. Encontra-se
inserido neste contexto a figura do intermediario, que aproveitando-se da
fragilidade emocional e de conhecimento de vitimas e familiares , por meio de
praticas imorais e antiéticas, apropriam-se do direito desta parcela da

populacao.

Diante do exposto, fica evidenciada a necessidade urgente do Estado,
por meio das instituicbes publicas, cumprir com seu papel de acessibilizar as
informacdes a sociedade, possibilitando a construcdo de novas alternativas de
acado no ambito da garantia de direitos do cidadao, para que se possa romper
com um processo que vem ocorrendo no Brasil desde a transicdo democrética
até o momento atual, que, ao tempo em que amplia legalmente os direitos do
cidadédo, promove também uma cidadanizacdo seletiva, onde no seu dia-a-dia
as pessoas sdo submetidas a caréncias materiais extremas e a falta de
informacgao e conhecimento, e encontram obstaculos para colocar-se diante da
realidade, como sujeitos portadores de interesses e direitos legitimos.

Assim, as instituicdes publicas devem construir novas alternativas de



acdo no ambito da garantia de direitos dos cidadaos, visto que é papel do

Estado garantir a populacdo o acesso as informacbes as quais possa

necessitar.

Na area de transito, diante do quadro crescente de acidentes, é
fundamental desenvolver agbes de esclarecimento para a populacdo sobre
seus direitos, especialmente sobre o seguro DPVAT (Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre). Este seguro é cobrado
no ato do licenciamento do veiculo, concomitante ao pagamento do IPVA
(Imposto sobre a Propriedade dos Veiculos Automotores), e é revertido em
parte para custear despesas do Ministério da Saude com o0s gastos
decorrentes dos acidentes de transito (45%), como também para o DENATRAN
( Departamento Nacional de Transito) para a realizacdo de programas voltados
a prevencdo de acidentes (5%). Outra parcela destina-se ao pagamento das

indenizacdes as vitimas de acidentes de transito, ou as suas familias (50%).

Neste contexto, e com a insercdo do Servico Social na problematica
do transito, propde-se especificamente uma atuacéo voltada para as vitimas de
acidentes de transito e/ou seus familiares, no DETRAN/AL, focando a acao
profissional na garantia de direitos, através do esclarecimento, orientacdo e
conscientizacdo, objetivando a defesa e preservacdo destes direitos. Ao
mesmo tempo, as acdes estardo em consonancia com a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, Codigo de Etica da Profissdo, Cdédigo de
Transito Brasileiro e as diretrizes da Politica Nacional de Transito, e estardo
fomentando a participacdo e o controle social para o0 alcance das
transformacées do panorama do transito na atualidade. Estas ac0es,
viabilizadas enquanto servico para a populacdo, serdo um importante
diferencial na atuagcdo do DETRAN/AL, explicitando para a sociedade a

preocupacao da instituicdo com a constru¢do da cidadania em nosso pais.

E necessario ressaltar que este servigo oferecido pelo DETRAN/AL se
configurara como referéncia para os DETRANS de outros estados, visto que &
uma inovagdo e um avanco na estrutura de servicos oferecidos a populacao,

uma vez que inexiste outro servigo similar.



2.0BJETIVO GERAL

Socializar aos cidadaos vitimas de acidentes de transito e/ou seus
familiares, bem como aos véarios segmentos da populacdo de Alagoas, as
informacdes relacionadas aos seus direitos na area de transito, especialmente
sobre o DPVAT, fomentando o controle social e o exercicio da cidadania,

através de ac0des intersetoriais, na busca constante por um transito seguro.

3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

. Fomentar parcerias internas com o Servico de Educacgao para o Transito,
Coordenadorias de Seguranca no Transito e de Controle de InfragBes (Pericia
de Acidentes), dentre outros, para o desenvolvimento de um trabalho articulado

e complementar;

. Fomentar parcerias externas com as instituicdes das areas afins com o
transito, como, Secretarias de Saude, Secretaria de Defesa Social, Hospitais
particulares, Unidades de Emergéncias, OAB (Ordem dos Advogados do
Brasil), SMTT (Secretaria Municipal de Transito e Transportes), SAMU (Servigo
de Atendimento Médico de Urgéncia), CBMAL (Corpo de Bombeiros Militares
de Alagoas), Policia Militar, Policia Civil, CAV-CRIME (Centro de Atendimento
as Vitimas de Violéncia), IML (Instituto Médico Legal), Poder Judiciario, entre
outros, no sentido de viabilizar uma rede de apoio as acdes de esclarecimento

de direitos e conscientizagao;

. Fomentar parcerias com outras instituicdes, como Secretarias Estaduais
e Municipais de Educacao, de Assisténcia Social , INSS, como também com
organizagbes da sociedade civil, como sindicatos, ONG’s ( Organiza¢des Nao
Governamentais), associagdes, e outros, ampliando a rede de apoio as acdes

de esclarecimento de direitos e conscientizacao;



. Desenvolver pesquisas com o cidadao vitima de acidente de transito,
com o intuito de tracar o perfil desta parcela da populagéo, objetivando o
melhor direcionamento das a¢des, assim como subsidiar programas, projetos e

campanhas educativas;

. Coletar informagBes sobre os acidentes de transito através do
acompanhamento e andlise dos Boletins de Ocorréncia de Acidentes de
Transito (BOATs) realizados pelo Servico de Pericia de Acidentes do
DETRAN/AL;

. Orientar e encaminhar os usuarios, que buscam acessar o seguro
DPVAT, as diversas instituicdes responsaveis em disponibilizar documentacdes

necessarias para acessar o direito;

. Orientar e encaminhar usuarios, que buscam 0 acesso ao seguro
DPVAT, que encontrarem entraves, no tramite do processo administrativo para
ouvidoria lider dos consoércios DPVAT;

. Acompanhar a situacdo da vitima de acidente de transito pelo prazo de
30 dias para verificar e analisar a evolucado de sua condicdo com registro das
situacbes conseqientes do acidente (seqlelas, Obitos, tempo de atividade

perdida, retorno a vida normal, entre outros);

. Elaborar projetos visando desenvolver agbes nas comunidades do
Estado para o esclarecimento sobre direitos e deveres diante da probleméatica
do transito, fomentando um processo de discusséo, articulagdo, mobilizacdo e

controle social;

. Fomentar a discussdo para a descentralizacdo do atendimento para as

Ciretrans, promovendo a ampliagcéo e interiorizagcdo dos servicos.



4. METODOLOGIA

As acles serdo executadas através dos seguintes procedimentos:

DESVELAMENTO DA REALIDADE

Para a elaboracdo desse projeto foram realizados estudos teoricos
(Teoria Principal e Teorias Auxiliares), pesquisa documental e levantamento de
dados, no sentido de organizar uma préatica coerente com a base valorativa e
tedrica da profissédo de Servigo Social.

SENSIBILIZACAO DA GESTAO PARA APROVACAO:

Neste momento metodolégico o projeto serd apresentado a Gestdo do
DETRAN/AL, sensibilizando-a para a validacao da proposta;

ESTRUTURACAO PARA O ATENDIMENTO A POPULACAO:

Para o atendimento a populagéo, primando pela qualidade dos servicos
prestados, se faz necessario dotar o setor de condicdes e infraestrutura de
trabalho, bem como dispor de um local apropriado, conforme Resolucao
CFESS N° 423/2006 que dispbe sobre as condi¢cdes éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social, de facil acesso e que resguarde o

sigilo das informacdes.

DIVULGACAO DO SERVICO A SER IMPLANTADO:

Por se tratar de um servico novo do DETRAN, oferecido a populacdo em
geral e de grande alcance social, serdo realizadas visitas técnicas intra e
intersetoriais, na capital e no interior do Estado, para a socializacdo de
informacgOes acerca desse novo servico oferecido pelo DETRAN/AL e serdo
concedidas entrevistas atraves da midia espontanea para divulgacdo. Esta
divulgacdo e o estabelecimento de um trabalho intra e interinstitucional devera

ser continua;



IMPLEMENTACAO DO SERVICO:

Neste momento 0 Servico passara a atender a demanda espontanea

e/ou encaminhada pelas diversas instituicdes visitadas com:

1. Realizacdo de atendimento presencial diario as vitimas de acidentes de
transito e aos seus familiares,

2. Realizac&o de entrevista social com o0s usuarios vitimas de acidentes de
transito e/ou seus familiares, para coleta de dados e tracar o perfil das vitimas
de acidentes de transito;

3. Realizacdo de visitas Técnicas as vitimas de acidentes de transito na
Unidade de Emergéncia de Macei6/ Hospital Geral do Estado;

4. Realizacdo de visitas domiciliares as vitimas de acidentes de transito e
ou seus familiares;

5. Coleta de informacbes sobre os acidentes de transito através do
acompanhamento e analise dos boletins de ocorréncia realizados pelo servi¢co
de pericia do DETRAN/AL,;

8. Coleta de informac¢des sobre as vitimas de acidentes de transito nas
Unidades de Emergéncias do Estado, nos hospitais particulares de Macei6 e
Institutos Médicos Legais do Estado.

8. Realizacdo de acOes de esclarecimentos e conscientizacdo para 0S
diversos segmentos da sociedade, através de palestras, reunides, oficinas,

entre outros;

AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo serd continua e levara em conta 0 numero de usuarios
atendidos, satisfacdo dos usuéarios em relacdo ao atendimento, através de
caixas de criticas e sugestdes, nimero de usuarios gue conseguiram acessar o
direito.

Durante o decorrer da implementacao, ajustes serdo realizados, tendo

como primazia as configuragdes da realidade.



5.CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

DESVELAMENTO DA
REALIDADE

APRESENTACAO DO
PROJETO A GESTAO
PARA APROVACAO

JAN.A |SET/06 |OUT/06 | NOV/06 | DEZ/06 |JAN/O6 |ATE OS DIAS
SET/06 ATUAIS

ESTRUTURACAO PARA
O ATENDIMENTO A
POPULACAO

DIVULGACAO INTRA E
INTERSETORIAL

IMPLEMENTACAO DO
PROJETO

AVALIACAO

6. RECURSOS HUMANOS

Esta proposta serd desenvolvida inicialmente por uma equipe de 03
Assistentes Sociais . Posteriormente, podera ser solicitado apoio de outros
profissionais, visto que, com crescimento da demanda devera ser necessario

ampliar o servico.




Salientamos a importancia do fortalecimento do espaco para estagio,
como forma de disseminacdo do trabalho desenvolvido, ampliagcdo das
possibilidades de pesquisa e intercambio com as instituicbes de ensino
superior.

QUADRO DE PESSOAL NECESSARIO PARA EXECUCAO DO PROJETO

RECURSOS HUMANOS QUANT. QUANT. VALOR VALOR OBSERVACOES
(N©) HORAS/ MES(R$) | ANO(R$)
SEMANAIS
ASSISTENTES SOCIAIS 03 30 HORAS - - SERVIDORAS QUADRO
EFETIVO
ASSIS'I:ENTES DE 02 30 HORAS - - SERVIDORES QUADRO
TRANSITO EFETIVO
AESTAGIARIAS 03 20HORAS 6,96 1.671,81 CONVENIO
ACADEMICAS DE SERVICO UNIVERSIDADES
SOCIAL
TOTAL 08 - - - -

Para a execucdo desse projeto as profissionais deveréo ser capacitadas
continuadamente. Sendo assim, encontra-se anexo a este documento o quadro
de capacitacdo para equipe de trabalho. E importante ressaltar que este quadro
sera revisto anualmente e outras demandas poderdo ser inseridas, conforme

determinacdes da realidade.

7.RECURSOS MATERIAIS

Para a implementacdo do projeto serdo necessarios 0s seguintes

materiais:

. 01 (uma) sala especifica para o Servigo Social;




01 (uma) mesa redonda;

12 (doze) cadeiras;

02 (dois) armarios com chaves;

03 (trés) computadores com impressora;
03 (trés) mesas para computador;

02 (duas) linhas telefbnica;

01 aparelho telefonico;

01 aparelho telefénico fax;

05 (cinco) birbs com respectivas cadeiras;
02 (dois) arquivo com chave;

01 notebook;

01 projetor multimidia;

01 teldo;

01 (um) carro para viabilizacdo das visitas técnicas domiciliares,

hospitalares e institucionais;

02(duas) caixas de sugestoes;

Material de expediente;

Material grafico informativo sobre o Seguro DPVAT;

Material grafico informativo sobre os direitos na area do transito;
Fardamento para as profissionais e estagiarias.

Salienta-se que durante o desenvolvimento do projeto poderdo surgir
outras demandas de recursos materiais que serdo solicitados no

decorrer do mesmo.

8.RECURSOS FINANCEIROS

Proveniente do percentual destinado a Coordenadoria de Educacgao para

o Transito e Formacao de Condutores, definido na previsdo orgcamentaria anual

da instituicéo;

Proveniente do Convénio de Mutua Cooperagdo Técnica celebrado entre

DETRAN/AL e a FENASEG (Federacao Nacional de Seguros Privados e

Capitalizacao)



OS RESULTADOS ALCANCADOS:

Apés 07 anos de implementacdo deste projeto, evidencia-se que o
mesmo vem contribuindo no Estado de Alagoas para que as vitimas e ou seus
familiares tenham um ponto de orientagdo e apoio sobre os seus direitos apos
0 acidente de transito, favorecendo a minimizacdo das fraudes em relacdo ao
seguro DPVAT, uma vez que o cidaddo tem uma instituicdo publica para
recorrer na busca de seus direitos, ao tempo em que o Estado cumpre com o
seu dever constitucional de socializar direitos constituidos, promovendo o

exercicio da cidadania.

Os dados abaixo tem como referéncia os resultados alcancados até o
ano de 2013, apresentados em relatorios mensais e anuais a Coordenadoria de
Educacdo para o Transito e Diretoria da Presidéncia, e consolidam a

importancia desse projeto para a populacéao alagoana.

. Foram realizadas cerca de 12.744 orientacbes as vitimas de acidentes
de transito e/ou familiares de forma presencial, por e-mail, por telefone, sobre o

seguro, possibilitando o acesso a um direito legalmente constituido;

. Foram realizadas 280 acbes socioeducativas (palestras, oficinas,
seminarios, etc) acerca dos direitos e deveres na area de transito , com foco no
DPVAT, que possibilitou a socializagdo do conhecimento sobre um direito

legalmente constituido;

. Foram realizados 5.668 acompanhamento de casos até a finalizacdo do

processo, contribuindo para a concretizagao de um direito;

. 618 vitimas e/ou familiares tiveram acesso a informacdes sobre o seguro
em leitos de hospitais, principalmente Hospital Geral do Estado, e em seus

domicilios;



. 06 pesquisas de campo foram realizadas, a partir dos atendimentos
presenciais, para tracar o perfil das vitimas de acidentes, usuéarias da Geréncia
de Servico Social do DETRAN, objetivando o conhecimento da realidade para

subsidiar acfes, projetos e programa para prevencao de acidentes;

. Foram realizadas 583 visitas técnicas institucionais na capital e interior
para socializar um servico disponibilizado pelo DETRAN/AL, objetivando
estabelecer uma rede de apoio e protecdo as vitimas de acidentes de transito;

. Foram realizadas 53 entrevistas em diversos meios de comunicacao
(midia espontanea), contribuindo para o fortalecimento da instituicdo perante a
sociedade no desenvolvimento de um trabalho de grande alcance social,

. 03 apresentacdes deste trabalho em Congressos, divulgando o
pioneirismo do DETRAN/AL na efetivacdo de um trabalho de grande alcance

social;

. 02 Trabalhos de Concluséo de Curso de académicas de Servigo Social
nas universidades UFAL e FITS, consolidando no meio académico o trabalho

desenvolvido pelo Servico Social do DETRAN ;

. “HISTORIA DE SUCESSO”- O DETRAN/AL foi o 1° DETRAN do pais a
implantar um servigo direcionado aos direitos das vitimas de acidentes de
transito, com foco no DPVAt. Em virtude desta iniciativa foi parabenizado no
site da seguradora lider dos consércios DPVAT como “HISTORIA DE
SUCESSO, consolidando o trabalho do DETRAN/AL a nivel nacional,

. O Servico Social do DETRAN/AL, foi colocado no site oficial da
Seguradora Lider dos Consorcio DPVAT como ponto de atendimento as vitimas

de acidentes de transito e como ouvidoria regionalizada;



CONSIDERACOES FINAIS

E importante evidenciar que, num pais de principios democraticos, e
gue busca permanentemente a cidadania de seu povo, através de acdes éticas
e eficazes, o principal foco das instituicdes publicas deve ser colocado na
pessoa, no cidaddo, que é, em dUltima instancia, quem financia todos os
servicos publicos. E, esse cidaddo, que sai todos os dias nas ruas para
transitar, precisa mais que aprender placas de sinalizacdo ou regras para ser
um bom condutor. Ele precisa entender o transito como um espaco de convivio
social, que é seu e também do outro, e por isso, feito de direitos e deveres.
Assim, estaremos contribuindo para um transito menos violento, sem a marca

permanente da morte, sendo sim um simbolo de vida.

O Projeto de Orientacéo as Vitimas de Acidentes de Transito, continua
sendo efetivado diariamente de 08:00 as 14:00 horas, no posto de atendimento

gue comporta 0s servi¢cos de pericia de acidentes de transito e pericia médica.
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Canal dos Parceiros

Detran

Seguradora Lider - DPVAT

Historias de sucesso

DETRAN/AL atua no processo de divulgacado do Seguro DPVAT

A Geréncia de Servico Social, com a autorizac&o do Diretor Presidente do DETRAN/AL, vem
contribuindo bastante para divulgar o Seguro DPVAT no estado. Solicitou a disponibilizagédo de
material grafico informativo sobre o seguro DPVAT. O material cedido pela Seguradora Lider foi
direcionado para atendimento interno, CIRETRANS, Unidade de Emergéncia, SAMU e Corpo de
Bombeiros e, posteriormente, para o IML da capital, Unidade de Emergéncia da Regido do Agreste,

SAMU, Corpo de Bombeiros de outros municipios, dentre outras.

Foram enviados folders explicativos para cada caso coberto pelo Seguro DPVAT: morte, DAMS e
invalidez permanente. O proprio DETRAN/AL reconheceu que a liberagcéo deste material foi
fundamental para contribuir no processo de socializagdo de um direito legalmente constituido,
bem como para trabalhar na prevencgéo de fraudes em relagédo ao seguro. O esforgo contribui para
inibir a agdo de intermediarios, garantindo que os legitimos beneficiarios recebam as suas

indenizagdes integralmente.

A Seguradora Lider agradece a participacdo do DETRAN/AL narica contribui¢cdo para facilitar o

acesso da populagao brasileira ao Seguro DPVAT e evitar as fraudes.

Caso o seu DETRAN também tenha uma histdria de sucesso para relatar nesse espago, entre em

contato conosco.


http://www.seguradoralider.com.br/SitePages/canal-parceiros.aspx
http://www.seguradoralider.com.br/SitePages/canal-detran.aspx
http://www.seguradoralider.com.br/SitePages/default.aspx

ATENDIMENTO PRESENCIAL

’ i




ACOES SOCIOEDUCATIVAS

Palestra para motoristas do SAMU

e . L L4 /

Palestra para agentes de transito de Unido dos Palmares



Acéo educativa para caminhoneiros



Socializacdo de informacGes sobre o trabalho desenvolvido pela Geréncia de Servigo Social
para académicas da FITS

Acdo educativa para trabalhadores da construgéo civil Acdo educativa para motofretistas

& pEt

<1 \ e A B

Acdo educativa para mototaxistas de Chéa Preta - AL Acio educativa para taxistas de Maceio
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QUADRO DE CAPACITACAO NECESSARIAAQOS SERVIDORES

DA GERENCIA DE SERVICO SOCIAL- 2014

CAPACITACAO

ESPECIFICACAO

QUAN.

VALOR (R$)

CURSO INSTRUTOR DE
TRANSITO

CAPACITAR SERVIDORAS EM
AREA  ESPECIFICA DO
TRANSITO, VISANDO UMA
MELHOR ATUACAO
PROFISSIONAL.

02

DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO

DE
DE

CAPACITACOES
PROFISSIONAIS
TRANSITO

CAPACITAR SERVIDORAS EM
AREA  ESPECIFICA DO
TRANSITO, VISANDO UMA
MELHOR ATUACAO
PROFISSIONAL.

03

DE ACORDO COM 0S VALORES DA EPOCA
DAAPROVACAO

CURSO DE EDUCACAO DE
TRANSITO

CAPACITAR SERVIDORAS EM
AREA  ESPECIFICA DO
TRANSITO, VISANDO UMA
MELHOR ATUACAO
PROFISSIONAL.

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DAAPROVACAO

CAPACITACAO NA
LEGISLACAO DO SEGURO
OBRIGATORIO DPVAT

SUBSIDIAR AS ACOES DE
ESCLARECIMENTOS DE
DIREITOS AS VITIMAS DE
ACIDENTES DE TRANSITO
E/OU SEUS FAMILIARES

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO

CAPACITACAO NA
LEGISLACAO DO DIREITO
CONSTITUCIONAL E
CIVIL

SUBSIDIAR AS ACOES DE

ESCLARECIMENTOS DE
DIREITOS RELATIVOS A
SUCESSOES PARA

FAMILIARES DAS VITIMAS
FATAIS DE ACIDENTES DE
TRANSITO.

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO.




CURSO PARA
ELABORACAO DE
RELATORIOS E

PARECERES SOCIAIS

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUAGAO PROFISSIONAL.

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO

VISITAS TECNICAS A | BUSCAR EXEMPLOS DE DE ACORDO COM O VALOR DAS
OUTROS DETRANS EXPERIENCIAS  EXITOSAS 03 PASSAGENS E DIARIAS DA EPOCA
NA AREA DE EDUCACAO E
DIREITOS NO TRANSITO
POS-GRADUACAO EM | CAPACITAR  SERVIDORAS
GESTAO, ELABORACAO E | VISANDO UMA MELHOR 03 DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA
EXECUCAO DE | ATUACAO PROFISSIONAL DAAPROVACAO
PROGRAMAS E
PROJETOS.
POS- GRADUACAO EM | CAPACITAR SERVIDORAS
GESTAO DE POLITICAS | VISANDO UMA MELHOR DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
PUBLICAS ATUACAO PROFISSIONAL 03 DAAPROVACAO
CONGRESSO NA AREA DE | ATUALIZAR AS DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA
TRANSITO E | PROFISSIONAIS SOBRE A 03 DA APROVACAO.
TRANSPORTE DINAMICA DO TRANSITO
CONTEMPORANEO
LEGISLACAO DE | CAPACITAR SERVIDORAS 03 DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA

TRANSITO/RESOLUCOES
E PORTARIAS VIGENTES.

VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

DAAPROVACAO

CONGRESSOS,
SEMINARIOS,
ENCONTROS, DENTRE
OUTROS, NA AREA DE
SERVICO SOCIAL.

ATUALIZAR AS
PROFISSIONAIS EM AREA
ESPECIFICA DE ATUACAO

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA DA
EPOCA DA APROVAGCAO.




INFORMATICA
EDUCATIVA

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUAGCAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO.

CURSOS NA AREA DE
TRANSITO

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUAGCAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DAAPROVAGAO

POS-GRADUACAO EM

CAPACITAR SERVIDORAS

DE ACORDO COM 0S VALORES DA EPOCA

TRANSITO E | VISANDO UMA MELHOR 02 DA APROVACAO

TRANSPORTES ATUACAO PROFISSIONAL

SEMINARIOS, ATUALIZAR AS DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA
CONGRESSOS, PROFISSIONAIS SOBRE A 03 DA APROVACAO

ENCONTROS, DENTRE | DINAMICA DO TRANSITO

OUTROS, SOBRE | CONTEMPORANEO

QUESTAO URBANA E

SUAS INTERFACES.

CURSOS /POS- | CAPACITAR SERVIDORAS DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA

GRADUACAO NA AREA DE
PESQUISA E PRODUCAO
CIENTIFICA

VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DA APROVACAO

CURSO DE INFORMATICA

CAPACITAR  SERVIDORAS
PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA AREA DE
INFORMATICA.

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO




CURSO DE PORTUGUES E
REDACAO OFICIAL

CAPACITAR SERVIDORAS
PARA ATUALIZAGAO DE
CONHECIMENTOS

03

DE ACORDO COM
DA APROVACAO

OS VALORES DA EPOCA

CURSOS DE
ATUALIZACAO NA AREA
DE SERVICO SOCIAL

CAPACITAR SERVIDORAS EM
AREA ESPECIFICA VISANDO
UMA MELHOR ATUAGAO
PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM
DA APROVACAO.

OS VALORES DA EPOCA

REDACAO

OFICIAL/PORTUGUES CAPACITAR  SERVIDORAS | %3 DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA
FORENSE/REDACAO/REF | PARA ATUALIZACAO DE DA APROVACAO.

ORMA ORTOGRAFICA CONHECIMENTOS

LINGUA ESTRANGEIRA- CAPACITAR  SERVIDORAS DE ACORDO COM 0S VALORES DA EPOCA

ESPANHOL E INGLES

VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DA APROVACAO.

ELABORACAO DE
PROJETOS PARA
CAPTACAO DE RECURSOS

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM
DA APROVACAO.

OS VALORES DA EPOCA

CURSO DE LIBRAS

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM
DA APROVACAO.

OS VALORES DA EPOCA

COMO FALAR EM
PUBLICO

CAPACITAR  SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM
DA APROVACAO.

OS VALORES DA EPOCA

ETICAE CIDADANIA

CAPACITAR  SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM
DA APROVACAO.

OS VALORES DA EPOCA




ESTATUTO DE SERVIDOR

PUBLICO EETICA CAPACITAR  SERVIDORAS DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
PROFISSIONAL VISANDO  UMA  MELHOR | DA APROVAGAO.
ATUAGCAO PROFISSIONAL
REGIME JURIDICO UNICO | CAPACITAR  SERVIDORAS DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
PARA ATUALIZAGAO DE 03 DA APROVAGAO.
CONHECIMENTOS
CONSTRUGAO E CAPACITAR  SERVIDORAS DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
FORTALECIMENTO DOS VISANDO  UMA  MELHOR | DAAPROVACAO
PROCESSOS ATUACAO PROFISSIONAL
DEMOCRATICOS
DIREITO VOLTADO A CAPACITAR  SERVIDORAS | % DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
AREA DE TRANSITO VISANDO UMA MELHOR DAAPROVACAO
ATUACAO PROFISSIONAL
GESTAO DE TRANSITO CAPACITAR  SERVIDORAS | % DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
VISANDO UMA MELHOR DA APROVAGAO
ATUACAO PROFISSIONAL
METODOLOGIA DE CAPACITAR  SERVIDORAS | % DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
PROJETOS VISANDO UMA MELHOR DAAPROVACAO
ATUACAO PROFISSIONAL
REFORMA DA CAPACITAR  SERVIDORAS | % DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
PREVIDENCIA SOCIAL PARA ATUALIZAGAO DE DAAPROVACAO
PARA OS SERVIDORES CONHECIMENTOS
PUBLICOS
LEI DE CAPACITAR  SERVIDORAS | % DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA

RESPONSABILIDADE
FISCAL

PARA ATUALIZACAO DE
CONHECIMENTOS

DAAPROVACAO




CURSOS DE
ATUALIZACAO EM
SERVICO SOCIAL

CAPACITAR SERVIDORAS
PARA ATUALIZAGAO DE
CONHECIMENTOS

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO

PLANEJAMNETO E
AVALIACAO NO
PROCESSO DE ENSINO -
APRENDIZAGEM

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUAGCAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DA APROVACAO

LINGUAGEM CORPORAL

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

03

DE ACORDO COM OS VALORES DA EPOCA
DAAPROVACAO

DINAMICA DE GRUPO

CAPACITAR SERVIDORAS
VISANDO UMA MELHOR
ATUACAO PROFISSIONAL

02

DE ACORDO COM 0OS VALORES DA EPOCA
DAAPROVACAO




